
Rachat d’entreprises
homeserveveutaccélérerla cadence

Depuis 2018, HomeServesedéveloppe
enFrancedanslechauffageenrache-

tant des entreprisesà fort ancragelocal.

Initialementcentréesurles réparationset

travaux àdomicile enplomberie et électri-

cité notamment,cettefiliale d’un groupe
britanniqueprésentdansle monde entier
s’est lancéesur lemarchéhexagonaldel’ins-
tallation et delamaintenancedechaudières
gaz,chauffe-eau,pompesà chaleur etcli-

matiseurs, suiteaurachatfin 2017 dela
sociéténiçoiseElectrogazService. Depuis,
elle avancesespions lentementmais sûre-
ment : 3 rachatsen2019(VB Gaz dansle
Val deMarne, ID Energiesdansla Manche
et SBF Energiesen Savoie), 5 en2020 (Au-

jard en Seine-et-Marne,Mure Energies,
SMT Energies dans laLoire, Conviflamme
et Lesage,ces2 dernièresétantspécialisées
dansla ventedepoêlesà granulés)et 2 en
2021 à cejour (PH Energies dansle Cal-

vados et Roussinet Fils en Isère). Soit un

total de 340collaborateurs, 56000 clients
sous contratetun CA cumuléde40 M€.
Sonobjectif estde couvrir unetrentainede
départementsd’ici 2025 au travers d’autant
d’entreprises,explique Frédérique Torres,
présidentedeladivision HomeServeEnergy
Services,qui necachepassonambitionde
devenirun acteurdepoids surle marché

français dumulti-énergie,avecun appétit

aiguisépar l’engouementdesFrançaispour

la pompeà chaleuret surtoutlaclimatisa-

tion réversible.

La stratégiedecroissancedeHomeServe
reposeexclusivementsur l’acquisition
d’entreprises bienimplantéeslocalement,
quelle aideensuite à se développer,en
s’appuyant sur leur savoir-faire,tout en
leur apportant«lesmoyensdesgrands»,no-

tamment enmatière demarketingdigital.

L’objectif étantde les rendreplusvisibles
localement, et doncd’attirer plus declients.

A titre d’exemple, la sociétéElectrogaz a

vu le trafic de son site Internet multiplié
par deux depuisqu’il aété refondu.A la

faveur du confinement,HomeServea par
ailleurs développéuneformule dedépan-

nage envisio sous formed’abonnement.
Elle aégalementpassédesaccordsavecdes
spécialistesdu financement et desCEEafin

depermettrede déduiredirectementles

aidesd’Etat de la facture. Plus d’un million

d’eurosont ainsi étéutiliséspar les clients

en2020, indiqueFrédériqueTorres. Reste

l’épineux problèmedu manquede main

d’œuvre,récurrent danstout le secteur,que
l’entreprise souhaitecombattre ennouant
despartenariatsavecdesacteursdumonde

de la formation. ¦
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